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چکیـده| امـروزه به دلیـل بالارفتـن امیـد بـه زندگـی و افزایـش طـول عمـر افـراد در جوامـع مختلـف 
نسـبت بـه گذشـته، افـراد بیشـتری در جهـان، سـالمندی را تجربه کـرده و اوقـات فراغت نقـش پررنگی 
در زندگـی سـالمندان ایفـا می کند. ازاین رو، رشـد صنعت گردشـگری و سـفر بسـیار حائز اهمیت اسـت. 
شـهر مشـهد، به عنوان قطب مذهبی ایران، شـهری سـیاحتی و زیارتی محسـوب می شـود. این پژوهش، 
رابطـۀ معنـادار بیـن مؤلفه هـای اقتصـاد تجربـه بـا نـوع تصویـر ذهنـی از مقصـد و رفتـار گردشـگری در 
سـالمند را تحلیـل و بررسـی می کند. براسـاس جامعـۀ آماری این پژوهش که گردشـگران سـالمندی که 
بـه شـهر مشـهد مراجعـه کرده اند را شـامل می شـود، بـا درنظر گرفتـن پاندمی کرونـا، تعـداد 483 عدد 
پرسشـنامه توزیـع و نتایـج آن مطالعـه شـد و پایایـی و روایی پرسـش نامه ها سـنجیده و مـورد تأیید قرار 
گرفـت. پرسشـنامه ها بـا اسـتفاده از نرم افـزار SmartPls تحلیـل و درجهـت تعیین ارتباط میـان متغیرها 
در ایـن مدل سـازی بررسـی شـدند. نتایـج نشـان داد کـه در زیـر شـاخه های اقتصـاد تجربـه، عوامـل 
زیباشـناختی و آموزشـی به ترتیـب بـا ضریـب 80/ 4بهعنـوان مهم تریـن عامـل و ضریـب 59/ 3 به عنـوان 
کم اهمیت تریـن عامـل بـوده و در رفتارگردشـگری، مؤلفه هـای عاطفی با ضریـب 32/ 4 به عنـوان مؤثرترین 

مؤلفـه بـوده و مؤلفـۀ شـناختی با ضریـب 85/ 3 تأثیرپذیـری کمتری داشته اسـت.
یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد کـه رابطـۀ مثبت و معنـی داری بیـن رفتـار گردشـگری و مؤلفه های 
اقتصـاد تجربـه )بعـد عاطفـی، بعـد شـناختی و وفـاداری و خاطـرات و تفسـیر ذهنـی) وجـود دارد و این 
رابطـه بـه لحـاظ آماری نیز تائید شـده اسـت. زیرا سـطح معنـی داری به  دسـت  آمده در کلیۀ شـاخص ها 

کمتر از 05/ 0 اسـت.
 واژگان کلیدی| سالمندی، اقتصاد تجربه، رفتار گردشگری، شهر مشهد.

مقدمـه| پدیدۀ سـالمندی که تمـام جوامع بـا آن روبه رو هسـتند، 
جزئـی لاینفـک در مسـیر رشـد انسـان به شـمار مـی رود و در دورۀ 
معاصـر، ایـن رونـد سـرعت چشـمگیری داشـته اسـت. دراین بیـن، 

صنعـت گردشـگری و سـفر بایـد بتواند به مـوازات ایـن روند حرکت 
کنـد. زیرا انسـان بالفطره، سـاکن نیسـت و به صورت مـداوم در حال 
حرکت و تکاپو به سـوی کمال اسـت و گردشگری و سفر این پویایی 
را در شـرایط مختلـف محیطـی، معنوی، اجتماعـی و فرهنگی، برای 
افـراد و مخصوصاً سـالمندان که وقـت آزاد بیشـتری دارند، به خوبی 
 .(Alén, Losada, & Domínguez, 2016) کنـد  تأمیـن  می توانـد 
پژوهشـگرانی کـه دربـارۀ موضـوع ایـن پژوهـش تحقیـق کرده انـد، 
بـر ایـن عقیده انـد کـه پدیـدۀ سـالمندی، بیشـتر در کشـورهای 
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درحال توسـعه مشـاهده  شـده اسـت. امـا طبـق گفتۀ سـازمان ملل 
متحـد، این بحـران تقریبـاً همۀ کشـورهای جهان را دربـر می گیرد 
و به نظـر می رسـد در ایـن حـوزه، محققان بیشـتری بایـد وارد عمل 
 .(Nielsen, 2014) شـوند تا گامی مؤثر در این زمینه برداشـته شـود
یکـی از دلایلـی کـه افزایـش تعـداد سـالمندان را توجیـه می کنـد، 
تقلیل میزان فرزندآوری در کشـورهای توسـعه یافته و درحال توسعه، 
نسـبت بـه گذشـته اسـت کـه ایـن مسـئله در کشـورهای در حـال 
توسـعه حادتـر اسـت. بنابراین پدیـدۀ ســالمندی بیش ازپیش مورد 
توجـه قرارگرفتـه و کشـور ایـران نیـز بـا وضعیـت مشـابهی دچـار 
چنیـن بحرانـی اسـت. طبـق آخریـن سرشـماری صـورت گرفته در 
ایـران، از سـال 1355 بـه بعـد، تعداد سـالمندان روند روبه رشـدی 
داشـته اسـت. به طوری کـه در سـال 1395، جمعیـت سـالمندان 
بیشـتر از 60 سـال، حـدود 9/ 3 درصـد از جمعیـت 97 میلیـون 
نفـری ایران بوده اسـت )مرکز آمـار ایران، 1396) و در سـال 1428 
حـدود 30 درصـد کل جمعیـت ایـران بـرآورد می شـود )دبیرخانـه 
شـورای ملـی سـالمندان ایـران، 1396).  بیـن سـال های 1950 و 
2020، در کل جهان، جمعیت سـالمند بیش از 5 برابر شـده اما در 
ایـران، ایـن افزایـش، 6 برابر بیش تر از سـطح جهانی اسـت )فتحی، 
1399). بنابرایـن سـالخوردگی جمعیـت ایـران در دهه هـای آتـی، 
پدیـده ای اجتناب ناپذیـر اسـت )فتحـی، 1398). ایـن موضـوع، در 
عیـن  حـال کـه زنگ خطـر و تهدیـدی برای آینـدۀ جمعیتـی ایران 
محسـوب می شـود، می توانـد بـه فرصـت هـم تبدیـل شـود. در این 
راسـتا، بـه مراقبـت از سـالمندان توجـه ویژه ای شـده اسـت و ابعاد 
مختلـف نیازهـای آن هـا از بعـد روحـی و جسـمی، شـامل نیازهای 
عاطفی، بهداشـت و سـلامت و مسـکن می شـود )مطیع حق شناس، 
1390). مدیریـت صحیـح در صنعـت گردشـگری سـبب می شـود 
افـراد سـالمند فرامـوش نشـوند و همـواره نقـش فعالـی در جامعـه 
ایفـا کننـد(Vigolo, 2017). در ایـن میـان، بازدیدهـا و سـفرهای 
سـازمان یافتۀ سـالمندی، می توانـد راهـکاری اساسـی در رسـیدن 
سـالمندان بـه انـواع خواسـته ها و نیازهـای خـود در جوامع مختلف 
و به خصـوص ایـران باشـد )اسـعدی، آذر و تقـوی، 1396) و صنعت 
گردشـگری را کـه در ایـران مـورد بی مهـری قـرار گرفتـه اسـت، 
گسـترش و ارتقـا دهد. کیفیت زندگی شـامل چندیـن حوزۀ زندگی 
اسـت کـه در میـان آن هـا اوقات فراغـت، حـوزۀ زندگی محلـه ای و 
خانوادگی وسـیع ترین بخش زندگی سـالمندان پس از بازنشسـتگی 
را بـه خـود اختصـاص می دهـد( Zhang & Zhang, 2018). افزایش 
کیفیـت زندگی سـالمندان، نیازمنـد درک صحیح مدیریت شـهری 
از رفـاه و آسـایش و شـاخص های مرتبـط بـا آن اسـت تـا شـرایط 
رفاهـی مطلوب تـری را در زندگـی آن هـا فراهم کند. سـفر، عملکرد 
و کارکـرد مهمـی در بهبـود کیفیـت زندگـی گردشـگران سـالمند 
دارد و بـه همـان نسـبتی کـه اقتصـاد یـک جامعـه رشـد می کنـد، 
مـردم آن جامعـه نیـز بـه افزایـش کیفیـت زندگـی خـود علاقـۀ 
 (Ryu, Han, & Lee, 2016; Kim, Lee, & بیشـتری پیـدا می کننـد

(Bonn, 2016; Sirgy, Lee, & Rahtz, 2007. در حال  حاضر، اقتصاد 
خدماتـی جـای خـود را بـه اقتصـاد تجربه داده اسـت و نمـود این 
جایگزینـی در گردشـگری سـالمندان ایـن  اسـت کـه گردشـگران 
سـالمند، صرفـاً بـا دریافـت خدمـات باکیفیـت احسـاس رضایـت 
نمی کننـد، بلکـه از ارائه دهنـدگان خدمات گردشـگری انتظار ارائۀ 
 .(Ryu et al., 2016) تجربه هـای جدیـد و فراموش نشـدنی دارنـد
ایـن نقطـۀ اتصـال گردشـگری سـالمند و اقتصـاد تجربـه اسـت. 
اقتصـاد تجربـه دارای دو بعـد اصلـی، شـامل مشـارکت فعـال و 
مشـارکت غیرفعـال و چهـار بعد فرعی، شـامل آموزش، سـرگرمی، 
از  زیبایی شـناختی و رهایـی اسـت و هـدف آن کسـب رضایـت 
تجربه هـای جدیـد اسـت (Hwang & Lee, 2018) و ایـن اسـاس 
رابطـۀ بیـن اقتصـاد تجربـه و گردشـگری اسـت )فتحـی، 1399). 
دومیـن شـهر پروسـعت ایـران، شـهر مشـهد اسـت کـه به عنـوان 
کلان شـهری در شـمال شـرق ایران، مقصدی گردشگری و مذهبی 
بـرای مردم ایـران و به خصوص سـالمندان و افراد خارجی به شـمار 
مـی رود. این شـهر ازنظر شـرایط طبیعی، از قدیم مـورد توجه بوده 
اسـت و قدمـت سـکونت در آن بـه پنـج هـزار سـال قبـل از میلاد 
برمی گـردد. در ایـن راسـتا، مقصـد نهایـی بسـیاری از مسـلمانان 
دنیاسـت و سـالانه مسـافران بسـیاری از سراسـر کشـور و دنیـا به 
ایـن شـهر سـفر می کننـد. یکـی از قشـرهای ویـژه ای کـه کشـش 
بــالایی نسـبت بــه مقاصــد مذهبی این شـهر دارند، گردشگران 
سـالمند هسـتند. ازجملـه دلایـل ایـن کشـش بـالا، جاذبه هـای 
طبیعـی، تاریخـی و مذهبـی اسـت. تعـداد واحدهای اقامتی شـهر 
مشـهد تقریبـاً بـا تعـداد کل واحدهـای اقامتـی موجـود در سـایر 
نقـاط کشـور برابـری می کنـد امـا آمار نشـان می دهد کـه در حال 
حاضـر 40 درصـد از ایـن ظرفیـت در اختیـار گردشـگران خارجی 
قرارگرفته اسـت. این پتانسـیل مناسـبی برای توسـعۀ گردشـگری 
زیـارت و سـایر انـواع گردشـگری اسـت کـه می توانـد به منظـور 
توسـعۀ گردشـگری در مشـهد اسـتفاده شـود. ایـن پژوهـش، بـه 
بررسـی رابطـه بیـن اقتصـاد تجربـه، شـکل گیری تصویـر ذهنـی 

مقصـد و درنهایـت رفتـار گردشـگری سـالمند می پـردازد.

چارچوب نظری و پیشینۀ تحقیق
به منظـور تبییـن چارچـوب نظری پژوهـش، مهم تریـن مفاهیم آن 

می شـود.  تعریف 
سالمندی فرد •

ایـن دیـدگاه ازنظـر فـردی، بهداشـتی و پزشـکی مطـرح اسـت. 
ایـن  می شـود.  اطـلاق  سـال  از 65  بیشـتر  بـه سـن  سـالمندی 
تقسـیم بندی در اکثـر کشـورها به عنـوان یـک مرزبندی بیـن افراد 

جـوان و سـالمند اسـتفاده می شـود.
سالمندی جمعیت •

 ایـن تعریـف از دیـدگاه جمعیت شناسـی مطـرح اسـت و عبـارت 
اسـت از افزایـش نسـبت سـالمندان در جمعیـت و به بیانـی دیگر، 
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عبارت اسـت از کاهش نسـبت افراد 0- 14 سـاله و افزایش نسـبت 
افراد 60 یا 65 سـال و بالاتر و مفهومی برای نشـان دادن تغییرات 
گروه بنـدی سـن افـراد در جامعه اسـت که نشـان می دهـد جامعه 
رونـد صعودی به سـمت سـالمندی دارد و انتظار مـی رود که نقطۀ 
شـروع ایـن تغییـرات جمعیتـی از دهه هـای آتـی در دنیـا باشـد 
)زنجانـی، فتحـی و نورالهـی، 1395). هرچند آسـتانۀ خاصی برای 
پیـری وجـود نـدارد امـا صاحب نظـران و برنامه ریـزان معمـولاً در 
مطالعـات جمعیتـی ایران، جمعیت سـالمند را جمعیت 65 سـال و 

بیش تـر درنظـر گرفته اند )رفیـع زاده و نـوذری، 1389).
اقتصاد تجربه •
مفهوم اقتصاد تجربه -

اصطـلاح اقتصـاد تجربـه را نخسـتین بار پـن و گیلمـور، در مقاله ای 
مطـرح   »Welcome to the Experience Economy« عنـوان  بـا 
 «The Experience Economy: کردنـد و بعد از در کتابی با عنـوان
«Work Is Theatre and Every Business a Stage، ایـن پژوهـش 

 .(Pine & Gilmore, 1998) را کامل تـر کردنـد
در  جدیـد  یـک  رونـد  از  مفهومـی  بیـان  بـه  راسـتا،  ایـن  در 
توسـعۀ اقتصـادی پرداختـه شـده اسـت کـه در آن گرایـش بـه 
به طـور  جامعـه  در  دخالـت  و  هویـت  بـرای  مـردم  جسـتجوی 
فزاینـده حائـز اهمیـت اسـت. ایـن مفهـوم فراتـر از صرفـاً بـازار، 
سـرگرمی، فرهنـگ و یـا گردشـگری اسـت کـه تنهـا جنبه هـای 
امـروزه،   .(Lorentzen, 2009) هسـتند  اقتصـادی  تجربه هـای 
اقتصـاد تجربـه در صنعـت گردشـگری بیشـتر روی گردشـگران 
تمرکـز دارد و تولیـدات آن به صـورت خدمـات و هـدف اصلـی آن 
بـرای میهمانـان و گردشـگران  به یادماندنـی  ایجـاد یـک تجربـه 
اسـت(Bujdoso et al., 2015). پن و گیلمور در طبقه بندی تجارب، 
دو بعد را شناسایی کردند و از ترکیب این دو بعد، چهار قلمرو پدیدار 
شد(European Institute for Brand Management, 2009) . این 
چهـار قلمـروی تجربه برمبنای دو محور مشـارکت، جـذب یا غرق 
.(Mehmetoglu & Engen, 2011) شـدن در محیط، ارائه  شـده اند

اقتصاد تجربه و گردشگری سالمند -
 یکـی از اقدامـات مهمـی کـه در راسـتای حفظ و تقویت سـلامت 
و  گسـترش  اسـت،  اجرایـی  و  اهمیـت  حائـز  سـالمند  عمومـی 
توسـعۀ گردشـگری سـالمند اسـت. سـازمان جهانـی گردشـگری 
فرصـت  به عنـوان  را  سـالمند  گردشـگری  توسـعۀ  دلایلـی،  بـه 
افزایـش   -1 از:  عبارت انـد  دلایـل  ایـن  اسـت.  داده  تشـخیص 
تعـداد سـالمندان در جوامـع بشـری کـه ایـن رونـد روبـه رشـد 
تعییـن  را  ادامـه دارد و جهت گیـری سـبک زندگـی در جوامـع 
بـه  بیشـتری  مالـی  و منابـع  آزاد  می کنـد 2- سـالمندان زمـان 
نسـبت دیگـر افـراد جامعـه دارا می باشـند. 3- افـراد کهن سـال 
به دلیـل شـرایط روحـی و جسـمی و در اختیـار داشـتن اوقـات 
فراغـت و منبـع مالـی بیشـتر اقامـت طولانی تـری خواهند داشـت 
.(United Nations World Tourism Organization, 2020)

 اقتصاد تجربه و رفتار سالمند -
یکـی از مسـائلی کـه در بهبـود کیفیت گردشـگری سـالمند حائز 
اهمیـت اسـت، بررسـی و شـناخت رفتـار گردشـگران سـالمند در 
سـفرهای گردشـگری یـا همـان رفتـار گردشـگری اسـت. ماهیت 
رشـد انسـانی به گونـه ای اسـت کـه الگوهـای رفتـاری، چندیـن 
بـار در طـول زندگـی فـرد تغییـر می کننـد. برخـی از ایـن دلایل 
می توانـد تغییـرات زیست شـناختی، روانـی و اجتماعـی باشـد و 
تأثیـر قابل توجهـی بـر شـاخص های انتخاب نوع سـفر گردشـگری 
ماننـد انتخـاب محـل اقامـت، وسـیلۀ حمل ونقل و همراهان سـفر 
خواهـد داشـت. وجود ایـن پویایی در رفتار گردشـگری را می توان 
بـا رویدادهـای زندگـی و تغییر مسـیر زندگـی توضیـح داد. اوقات 
فراغـت بیشـتر، در نقـاط انتقالـی زندگـی مـردم تغییـر می کند و 
سـالمندی یکـی از ایـن نقـاط انتقالـی اسـت. البتـه مسـلم اسـت 
کـه ایـن انتقـال تدریجی اسـت، نـه یک بـاره. رویدادهـای زندگی 
را می تـوان به عنـوان نشـانگرهایی در مسـیر زندگـی تعریـف کرد. 
رویدادهایـی کـه بـر رفتار سـفر سـالمندان در طـول زندگی آن ها 
تأثیـر گذاشـته و خواهـد گذاشـت. از این  رو، رفتار سـفر در اوقات 
و  داشـته  گردشـگری  پژوهش هـای  در  مهمـی  جایـگاه  فراغـت 
محققـان کوشـیده اند ایـن پدیـده را از زوایـای مختلـف بررسـی و 
مفهوم سـازی کننـد. تحقیقـات اخیـر در این زمینه طیف وسـیعی 
را  تصمیم گیـری  ازجملـه  گردشـگری،  رفتـار  در  موضوعـات  از 
بررسـی می کننـد. در ایـن رونـد، فرآیندهـای سـاخت، انگیزه های 
سـفر، شـخصیت های گردشـگری، رضایـت از تعطیـلات، وفاداری 
بـه مقصـد و ماننـد آن، بعدهای درونـی فرد را از دید روانشناسـی 
مسـافری )شـخصیت، نگرش هـا، ادراکات، انگیزه ها) کـه نمی تواند 
در انـزوا خـود را نشـان دهـد، بیـان می کننـد. ایـن بـه آن معنـی 
اسـت کـه رفتار گردشـگری ابعـاد مختلفـی دارد کـه در تصویر 1 

نشـان داده شـده است.

تصویر1. شکل گیری الگوی گردشگری. مأخذ: نگارندگان.

ابعاد رفتار 
گردشگری

شکل گیری 
الگوی گردشگری

شکل گیری 
رفتار گردشگری

بعد بعد روانی
اجتماعی
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ابعاد رفتار گردشگری -
تحقیقـات اخیـر در زمینـۀ رفتـار گردشـگری بیانگر این اسـت که 
رفتـار گردشـگری نه تنها بعـد روانی دارد، بلکـه نیروهای خارجی و 
تأثیـرات اجتماعـی نیز الگوها و فعالیت های سـفر را شـکل می دهد 
(Huber, Milne & Hyde, 2019). فقـط تعـداد کمـی از مطالعـات 
برروی جمعیت سـالمند با دیدگاه توسـعۀ گردشـگری انجام شـده 
اسـت. بـرای ارتقـای درک رفتارهـای گردشـگری در ایـن زمینـه، 
 (Sedgley, Pritchard & Morgan, 2006) همـکاران  و  سـدلی 
اسـتدلال کردنـد کـه »مطالعۀ رفتـار سـالمندان در اوقـات فراغت 
در قالـب یـک عکـس فـوری که  لحظـه ای در زمان را جـدا می کند 
ممکـن نیسـت«. یعنـی رفتـار اوقـات فراغـت سـالمندان در طول 
یـک فراینـد شـکل می گیـرد و نیـاز بـه بررسـی همه جانبـه دارد. 
یـک  در  به ویـژه  سـالمند  یـک  فراغـت  اوقـات  در  کـه  رفتـاری 
سـفر گردشـگری بـروز می کنـد، ماحصـل واقعیت هـای جامعـه و 
رویدادهایـی اسـت کـه قبـل از سـالمندی، جسـم و ذهن سـالمند 
با آن درگیر شـده اسـت. توسـعۀ الگوهای گردشـگری و ترجیحات 
سـالمند در سـفر گردشـگری، فرآینـد پیچیـده ای اسـت کـه تـا 
حـدی ریشـه در سـیر زندگـی فـردی دارد و نمی تـوان به صـورت 
کامـل آن را بـا رویکردهـای چرخـۀ زندگی سـنتی خطـی توضیح 
 .(Patterson, 2018) داد. این الگوها در تصویر 1 بیان شـده اسـت

ایـن وقایـع تـا سـالمندی ادامه خواهـد یافت. 
اقتصاد تجربه و رفتار گردشگری سالمند -

 اقتصـاد تجربـه با ایجاد مشـارکت فعال و غیرفعال که دو شـاخص 
اصلـی جدیدتریـن نـوع اقتصـاد اسـت، سـالمندان را در یک سـفر 
گردشـگری در معـرض تجربه هـای جدیـد و منحصربه فـردی قـرار 
می دهـد و بـا اسـتفاده از چهـار زیـر شـاخص فرعـی خـود یعنـی 
آموزش، سـرگرمی، زیبایی شـناختی و رهایی، رفتار فردی سـالمند 
را در یـک سـفر گردشـگری بـه رفتار گردشـگری تبدیـل می کند. 
رفتـار فرد سـالمند درقالـب یک اجتماع گردشـگری ممکن اسـت 
بـا رفتـار فردی سـالمند خـارج از ایـن اجتمـاع متفاوت باشـد. اما 
مسـئلۀ حائـز اهمیـت ایـن اسـت کـه بـروز، ظهـور و شـکل گیری 
رفتار گردشـگری سـالمند دو نتیجه اصلی بیشـتر ندارد. رضایت از 
سـفر یا نارضایتی از آن. زمانی که گردشـگر سـالمند از رفاه نسـبی 
سـفر گردشـگری خـود رضایـت داشـته باشـد،  نیازهـا بـا خدمات 
گردشـگری ارائـه  شـده در سـفر هم سـو هسـتند و ایـن به معنـی 
تمایـل بـه اسـتفاده از خدمات گردشـگری ارائه شـده، توصیۀ سـفر 

بـه دیگران و درنتیجه، توسـعۀ گردشـگری سـالمند اسـت.
جینسـو و جونـگ هـون (Jinsoo & Jung Hoon, 2018)در مقالـۀ 
خودشـان بـه مطالعـه و بررسـی چگونگـی شـکل گیری ادراک رفاه 
در سـالمندان در صنعـت گردشـگری می پردازنـد. به طـور خـاص، 
ایـن مطالعـه، روابـط تصادفـی بیـن چهـار بعـد اقتصـاد تجربـه 
رفـاه،  ادراک  و  رهایـی)  و  زیبایی شناسـی  سـرگرمی،  )آمـوزش، 
اثـرات افزایـش کیفیـت زندگی بر نگـرش مصرف کننده نسـبت به 

یـک برنـد، دل بسـتگی و وفـاداری بـه برنـد و نقـش تعدیل کننـدۀ 
تبلیغـات را بررسـی می کنـد. داده هـا از 323 گردشـگر ارشـد در 
کشـور کـره جمـع آوری  شـده اسـت. نتایـج نشـان داد همـه چهار 
برافزایـش کیفیـت زندگـی سـالمندان دارد  تأثیـر مثبتـی  بعـد، 
کـه به نوبـۀ خـود بـر متغیرهـای پژوهـش تأثیـر مثبت می گـذارد. 
درنهایـت، ایـن مطالعـه نشـان داد کـه اثربخشـی تبلیغـات یـک 

عملکـرد تعدیل کننـدۀ مهـم در رابطـۀ آمـوزش و رفـاه اسـت.
 لینگهـان ژانـگ و جونـی ژانـگ (Zhang & Zhang, 2018) در 
مقالـۀ خودشـان رفتارهـای اوقـات فراغـت و گردشـگری را دفعات 
مختلـف بررسـی و ترسـیم کرده اند. رفتارهای مسـافر بـا معیارهای 
مهمانـی و هزینـۀ کیفیـت زندگی، با شـادی و میـزان رضایت افراد 
از آن در حوزه هـای مختلـف، در راسـتای رویکـرد زندگی محـور 
سـنجیده می شـود. در ایـن پژوهـش مشـخص شـد، رفتـار اوقـات 
فراغـت در سـالمندان بـه افزایـش کیفیـت زندگـی در حوزه هـای 
مختلـف کمـک می کنـد و تاثیـر آن در مناطـق پرجمعیت بیشـتر 
از مناطـق خالـی از سـکنه اسـت. همچنین رفتار گردشـگری فقط 

کیفیـت زندگـی در مناطـق پرجمعیـت را افزایـش می دهـد.
هابـر و همکارانـش (Huber et al., 2019) در پژوهـش خـود در 
زمینۀ گردشـگری سـالمندان، برای ایجاد مفهوم سـازی در راستای 
رویدادهـای زندگـی و تأثیـرات آن هـا، رفتـار گردشـگری را تحلیل 
کـرده و بیـان می کنـد کـه رویدادهای زندگی نشـانه هایی هسـتند 
کـه در مسـیر زندگـی فـردی قـرار گرفته  انـد و می تـوان از آن هـا 
اسـتفاده کـرد. بـرای بـه دسـت آوردن درک عمیـق از چگونگـی و 
چرایـی شـکل گیری رفتـار گردشـگری، بـه بررسـی این سـوال که 
چگونـه تغییـرات رفتـار گردشـگری در طـول دورۀ زندگـی فردی 
تأثیرگذار اسـت، پرداخته شـد. نتایج نشـان داد رویدادهای زندگی 
می تواننـد تأثیـر زیـادی بر رفتار و اخلاق رفتار گردشـگری داشـته 
باشـند. آن هـا می تواننـد الگوهـای سـفر موجـود را تغییـر دهند یا 

الگوهـای جدیـد را ایجـاد کنند.
پژوهشـی  در   ،(1398( روحی نـژاد  و  امیـری  حسـینی  باسـخا، 
دیگـر بـه بررسـی رابطـۀ بیـن اقتصـاد تجربـه، دل بسـتگی مـکان 
و نیـات رفتـاری گردشـگران ییلاقات رامسـر و چالـوس پرداخته و 
یافته های پژوهش نشـان داد اقتصاد تجربۀ گردشـگری روستایی با 
برانگیختگـی دلپذیـر رابطۀ معنـاداری دارد. همچنین، برانگیختگی 
دلپذیـر حاصـل از تجربـه، با خاطـرات رابطۀ معناداری داشـته و با 
نیـات رفتـاری گردشـگران دارای رابطۀ معناداری نیسـت. بنابراین، 
اقتصـاد تجربـه بـر دل بسـتگی بـه مـکان و درنهایت نیـات رفتاری 

گردشـگران نقـش مهمـی ایفـا می کند.
 تبریـزی و نـوذری اصل، تقـوی و اسـماعیلی )1397)، در پژوهش 
خود مشـخص کردند که میــان مؤلفه های تحقیق ازجمله داشـتن 
تصویـر ذهنـی از مقصـد، رضایـت از محیـط و ذهنیـت مذهبـی 
بـا میـزان شـاخصه های رضایت منـدی و وفــاداری بــه مقــصد 
همبسـتگی وجـود دارد. زیـرا بـا بـالا رفتـن هـر یـک از مؤلفه هـا، 
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میـزان رضایت منـدی و وفـاداری هـم افزایـش می یابـد. درنهایـت 
آنچـه از مطالعـات برداشـت شـد ایـن اسـت کـه اقتصـاد تجربـه 
می توانـد نقـش مؤثـری در شـکل گیری تصویـر ذهنـی سـالمندان 
از مقصـد و رفتـار آن هـا درپـی داشـته باشـد. فقط تعـداد کمی از 
مطالعـات بـرروی جمعیـت و رفتـار سـالمندان از دیـدگاه توسـعۀ 
گردشـگری متمرکـز شـده اند و تاکنـون نقـش اقتصـاد تجربـه در 
شـکل گیری رفتار گردشـگری سـالمند شـهر مشـهد بررسی نشده 
اسـت. در این راسـتا، اهداف راهبـردی و نتایج حاصـل از مطالعات 
نظـری در راسـتای موضـوع پژوهش در جدول 1 ارائه شـده اسـت.

روش  پژوهش
اهـداف پژوهـش به صـورت کامـلًا کاربـردی و شـیوۀ جمـع آوری 
اطلاعـات از نـوع کتابخانـه ای و میدانـی اسـت. روش تحقیـق ایـن 
رسـاله نیز توصیفی- تحلیلی اسـت. مطابق آمار رسـمی اعلام شـده 
در سـال 1399 توسـط اداره کل میراث فرهنگی خراسـان رضوی، 
ورود گردشـگر بـه شـهر مشـهد از سـال 1394 تـا سـال 1398 از 
حـدود 275000 نفـر به 328000 رسـیده اسـت )ادارۀ کل میراث 
فرهنگـی و گردشـگری خراسـان رضـوی، 1399) کـه 61 درصـد 
رشـد را نشـان می دهـد. به نقـل از رئیـس نمایندگـی وزارت امـور 
خارجـه در شـمال شـرق کشـور، تعـداد گردشـگر خارجـی وارد 
شـده به شـهر مشـهد در سـال 1397 حدود 100 هزار نفر اسـت. 
اگرچـه آمـار دقیقـی از تعداد گردشـگران خارجی سـالمند موجود 
نیسـت امـا به گـزارش خبرگزاری مهـر در تاریـخ 10 آذر 1393 و 
بـه نقـل از مدیـر کل دفتر برنامه ریزی گردشـگری وقـت، میانگین 
سـنی گردشـگران خارجی بـه ایران حدود 50 سـال اسـت )پایگاه 
خبـری تحلیلـی سـفر و میـراث فرهنگـی، 1399) و گردشـگران 
وارده بـه ایران قشـر سـالخورده هسـتند. بنابرایـن در این پژوهش 
30 درصـد از ایـن تعداد گردشـگر خارجـی )حدود 30 هـزار نفر)، 

سـالمند درنظـر گرفتـه  شـده اسـت. مجمـوع گردشـگر خارجی و 
داخلـی سـالمند در ایـن پژوهـش حـدود دو میلیون نفر محاسـبه 
شـده کـه طبـق فرمـول کوکـران، تعـداد پرسشـنامه های موردنیاز 
483 عـدد اسـت. در ایـن پژوهـش، بـرای دسـتیابی بـه داده هـای 
تحقیـق، پرسشـنامه هایی طراحـی و مشـخص گردیـد کـه شـامل 
سـؤالاتی بـر اسـاس طیـف لیکـرت اسـت و بـرای سـنجش رابطۀ 
میـان اقتصـاد تجربـه و تصویـر ذهنـی مقصـد و تأثیـر آن هـا بـر 
ایـن  در  شـد.  اسـتفاده  سـالمند  گردشـگری  رفتـار  شـکل گیری 
پژوهـش بـرای تحلیـل داده هـای بـه  دسـت  آمـده از پرسـش نامه، 
از مـدل معـادلات سـاختاری بهره گرفته  شـده اسـت. لازم به ذکر 
اسـت به دلیـل محدودیت هـای کرونایی و کاهش ورود گردشـگران 
بـه کشـور و مشـهد امـکان تکمیـل پرسشـنامه بـرای گردشـگران 
خارجـی میسـر نشـد و مطابـق پرسشـنامه های تکمیل شـده، بـازۀ 
سـنی سـالمندان شـرکت کننده در تکمیـل پرسشـنامه 65 تـا 77 

سـال بوده اسـت.
طبق مدل مفهومی تصویر 2 می توان دو فرضیه بیان کرد:

1- اقتصاد تجربه در شـکل گیری رفتار گردشـگری سـالمند شـهر 
مشهد نقش بسـزایی دارد.

2- اقتصـاد تجربـه تأثیـر معنـاداری بر شـکل گیری تصویـر ذهنی 
مقصد گردشـگران سـالمند مشـهد دارد.

بـرای تأییـد یـا رد فرضیه هـا، چنـد رابطـه بررسـی می شـود کـه 
عبارتنـد از:

1- آیـا اقتصـاد تجربـه، تأثیـر معنـاداری بـر شـکل گیری تصویـر 
ذهنـی مقصـد گردشـگر سـالمند دارد؟

3- آیـا اقتصـاد تجربـه، تأثیـر معنـاداری بـر شـکل گیری خاطرات 
دارد؟ گردشگر سـالمند 

4- آیـا تصویـر ذهنـی مقصـد، تأثیـر معنـاداری بـر شـکل گیری 
دارد؟ خاطـرات گردشـگر سـالمند 

جدول 1. اهداف راهبردی و نتایج حاصل از مطالعات نظری در راستای موضوع پژوهش. مأخذ: نگارندگان.
زیر شاخه ها شاخصه های اقتصاد تجربه نوع مشارکت متغیر

خارج شدن از زمان 
سرگرمی

مشارکت فعال

اقتصاد تجربه
در گردشگری سالمندان

خلاقیت

رضایت

وفاداریزیباشناختی

شادی

هدف مندی
آموزش

مشارکت غیرفعال
تغییر نگرش فرد

استاندارد بودن محیط
رهایی

ایجاد تصویر ذهنی
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5- آیـا تصویـر ذهنـی مقصـد، تأثیر معنـاداری بر حس وفـاداری و 
وابسـتگی به مکان گردشـگری دارد؟

6- آیـا خاطـرات گردشـگر سـالمند، تأثیـر معنـاداری بـر حـس 
بـه مـکان گردشـگری دارد؟ وفـاداری و وابسـتگی 

7- آیـا تصویـر ذهنـی مقصد، تأثیر معنـاداری بر رفتار گردشـگری 
دارد؟ سالمند 

8- آیـا خاطـرات، تأثیـر معنـاداری بـر رفتـار گردشـگری سـالمند 
دارد؟

9- آیـا حـس وفـاداری و وابسـتگی بـه مـکان گردشـگری، تأثیـر 
معنـاداری بـر رفتـار گردشـگری سـالمند دارد؟

یافته های پژوهش
فیـوره  اوه،  مطالعـات  براسـاس  پرسشـنامه،  اصلـی  گویه هـای 
 ،(Fin, 2005) فیـن   ،(Oh, Fiore & Jeoung, 2007) یانـگ و 
پیـن و گیلمـور (Pine & Gilmore, 1999)، یاگسـل، یاگسـل و 
بیلیـم Yuksel, Yuksel & Bilim, 2010)، گـروس، براین و براون 
(Gross, Brien & Brown, 2008)، زیثمـل، بـری و پاراسـورامان 
(Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996)، لوریـور و گونزالز 
(Louriero & González, 2008) و نظـر افـراد خبـره، بـه روش 
مصاحبـه شناسـایی و تدوین شـد. لـذا، ابزار گـردآوری اطلاعات 
کـه  اسـت  پرسشـنامه هایی  و  پیمایشـی  به صـورت  تحقیـق  در 
توسـط پژوهشـگر سـاخته و مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. مقیاس 
پاسـخ ها برمبنـای طیـف لیکـرت اسـت و روایـی پرسشـنامه بـا 
و  متغیرهـا  از  اسـتفاده  بـا  و  فـوق  مـدل سـاختاری  بـه  توجـه 
زیرمتغیرهـای ایـن پژوهـش در جـدول 2 نوشـته  شـده اسـت. 
بـا توجـه بـه نتایـج بـه  دسـت  آمـده از آلفـای کرنبـاخ مشـاهده 
می شـود در همـۀ متغیرهـا ایـن میـزان بـالای 7/ 0 بـوده کـه 

اسـت. قابل قبـول 
اندازه گیـری، همگـن خواهـد بـود کـه در سـطح  زمانـی مـدل 
معنـاداری مـورد نظـر )99 درصـد) مقـدار t از قـدر مطلـق عدد 
85/ 2 بیشـتر باشـد و بارهـای عاملـی هـر یـک از متغیرهـای 

حداقـل  دارای  آن  پنهـان  متغیـر  بـا  متناظـر  مشـاهده پذیر 
مقـدار 4/ 0 باشـد. در ایـن پژوهـش، تمامـی مسـیرها شـرایط 
کنـار گذاشـته  مـدل  از  گویـه ای  و هیـچ  داشـته اند  را  ایـده آل 
نشـد و شـرایطی مناسـب جهـت تحلیـل عاملـی بـدون اصـلاح 
سـازه ها حاصـل شـد. همچنیـن، بـرای تعییـن پایایی سـازه ها از 
معیارهـای آلفـای کرونبـاخ و پایایـی مرکب و بـرای تعیین روایی 
آن هـا نیـز از روایـی همگرا اسـتفاده  شـده اسـت. همان طـور که 
بـرای  کرونبـاخ  آلفـای  میـزان  می شـود،  دیـده   2 جـدول  در 
سـازگاری  نشـان دهندۀ  کـه  اسـت   0 /7 بـالای  سـازه ها  تمـام 
 (AVE( همگـرا  روایـی  مقادیـر  به عـلاوه،  اسـت.  مـدل  درونـی 
بـرای تمامـی سـازه ها بـالای 5/ 0 اسـت کـه نشـان دهندۀ اعتبار 
درونـی مـدل اسـت. بـر اسـاس نتایج بـه  دسـت  آمـده، ملاحظه 
می شـود کـه بیـن مؤلفه هـای اقتصـاد تجربـه، مهم تریـن مؤلفـه، 
عامـل،  کم اهمیت تریـن  و   (4/08( زیبایی شـناختی  عامـل 
کـه  عوامـل  مهم تریـن  اسـت.  بـوده   (3/59( آموزشـی  مؤلفـه 
زیرشـاخه های مؤلفـۀ رفتـار گردشـگری هسـتند، مؤلفـه عاطفی 
بـا مقـدار 32/ 4 و کم اهمیت تریـن عامـل نیـز شـاخص شـناختی 
بـا مقـدار 85/ 3 بـوده اسـت. کلیـۀ عامل هـا ازنظـر پاسـخگویان 
دارای اهمیـت روبـه بـالا بوده انـد، زیـرا میانگین هـای بـه  دسـت 

 آمـده از میانگیـن نظـری پژوهـش یعنـی عـدد 3 اسـت.
معیـار مهمـی که بـا روایی واگرا مشـخص می شـود، میـزان رابطۀ 
بـا سـایر  رابطـۀ آن سـازه  بـا شـاخص هایش در مقایسـۀ  سـازه 
سازه هاسـت. به گونـه ای کـه روایـی واگـرای قابل قبـول یـک مدل 
حاکـی از آن اسـت کـه یـک سـازه در مـدل تعامـل بیشـتری بـا 
شـاخص های خـود نسـبت بـه سـازه های دیگـر دارد. در جدول 3، 
از همبسـتگی میـان متغیرهای مکنـون و تـوان دوم Ave متغیرها 
در قطـر اصلـی اسـتفاده می شـود. بنـا بـر آزمـون، روایـی واگـرا 
نیـز تأییـد شـد. درنهایـت، مدلـی سـالم ازلحـاظ آزمـون مـدل 
اندازه گیـری بـه مرحلـۀ آزمـون مدل سـاختاری وارد شـد. توصیه 
می شـود کـه جـذر Ave یک سـازه بایـد بیشـتر از همبسـتگی آن 
سـازه بـا سـازه های دیگـر باشـد. ایـن امـر نشـانگر آن اسـت کـه 

تصویر 2. مدل ساختاری پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

سرگرمی اقتصاد 
تجربه

زیبایی
شناختی

رهایی

آموزش رفتار 
گردشگری

خاطرات

حس 
وفاداری

تصویر 
ذهنی

عاطفی

شناختی

رفتاری



زمستان 121402 شمارۀ 15

نقش اقتصاد تجربه در شکل گیری رفتار گردشگری سالمند | عبدالرضا خلیق و همکاران

گزینه هامتغیرها، زیرمتغیرها
ضرایب 

استاندارد 
شده

ضرایب 
معنی داری

آلفای
کرونباخ

روایی 
همگرا 
)Ave(

اقتصاد تجربه

شکل گیری رفتار

آموزشی

EA1 ،من با کسب تجربه از سفر گردشگری گروهی غیر خانوادگی مشهد
0/88930/3تجربه ها و آموزه های جدیدی را آموختم.

0/8110/730 EA2 با برانگیختن حس کنجکاوی ام و کسب یک تجربۀ هیجان انگیز در
0/91340/60سفر گردشگری، مطالب آموزنده ای یاد گرفتم.

EA3 کسب این تجربۀ  آموزشی، نگرش من را به زندگی نسبت به گذشته
0/75314/92به صورت مثبت تغییر داده است.

سرگرمی

ES1 بازدید و تماشای ییلاقات شهر مشهد برای من جالب است و مرا به
0/82727/25هیجان آورده است.

0/7460/662 ES2.0/86323/22من از گردش در مکان های تاریخی شهر مشهد لذت می برم

ES3 ،دیدن فعالیت های روزانه کاسبان و زائران در بازار قدیمی امام رضا
0/74710/91برای من سرگرم کننده است.

تصویر ذهنی

رهایی

ER1 من با حضور در سفر گردشگری شهر مشهد، بعد جدیدی از ابعاد
0/6317/13شخصیتی خود را پیدا کردم.

0/7830/613

ER2 من با کسب تجربۀ جدید در شهر مشهد حس می کنم که شخص
0/75412/78دیگری هستم.

ER3 من با کسب تجربۀ سفر به مشهد، دنبال رهایی از فعالیت های
0/85120/04روزمرۀ خویش هستم.

ER4 من با کسب تجربۀ زیارت، حس تجربۀ زندگی در یک مکان و زمان
0/84736/16دیگر را دارم.

زیبایی 
شناختی

EZ1.0/8721/75مناظر و جاذبه های شهر مشهد برای من بسیار جالب و جذاب است

0/7390/682
EZ2 فضای زیارت حرم مطهر رضوی احساس درونی بی نظیری در من

0/7798/22ایجاد کرده است.

تصویر ذهنی مقصد

عاطفی

EAT1 فضای معنوی زیارت، تصویر ذهنی عاطفی غیرقابل وصفی در من
0/6737/77ایجاد کرده است.

0/7440/667 EAT2 بافت پیرامون حرم مطهر پیوند عاطفی زیبایی با گذشته برای من
0/77643/30ایجاد کرده است.

EAT3 گردشگری در اماکن تاریخی پیوند عاطفی خوبی با گذشتۀ ایران
0/84615/88برای من ایجاد کرده است.

شناختی

TSH1.0/710/97فضای معنوی حرم مطهر درک من را در ارتباط با معنویت بالا برده است

0/7930/622
TSH2 فضای معنوی حرم مطهر تأثیر روان شناختی مثبت و قابل توجهی

0/5257/017در من ایجاد کرده است.

اقامت و گردشگری در شهر مشهد رغبت من را برای حضور مجدد TRرفتاری
0/6785/860/8450/505افزایش داده است.

شکل گیری رفتار

س وفاداری و 
ح

وابستگی به مکان

به اندازه ای سفر گردشگری شهر مشهد تعلق خاطر در من ایجاد 
0/86524/700/705نموده است به نحوی که از بازگشت احساس دل تنگی می کنم.

0/772
اگر ارتباطم را با شهر مشهد قطع کنم حس قطع ارتباط معنوی 

0/89239/610/824خواهم داشت.

خاطراتخاطرات
KH1.0/95012/47خاطرات بسیار زیبایی در شهر مشهد برای من تداعی گردید

0/8540/871
KH2 به اندازه ای با این سفر گردشگری رابطه برقرار کرده ام که به عنوان

0/91622/29یکی از بهترین خاطراتم در ذهنم باقی خواهد ماند.

جدول 2. متغیرها و زیر متغیرهای پژوهش براساس مدل مفهومی تحقیق. مأخذ: نگارندگان.
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همبسـتگی آن سازه با نشـانگرهای خود بیشـتر از همبستگی اش 
بـا سـازه های دیگـر شـود. همچنیـن جهت بررسـی روایـی واگرا 
از ماتریـس همبسـتگی فورنـل و لارکـر اسـتفاده شـد کـه طبـق 
آن واریانـس بـه اشـتراک گذاشـته  شـده میـان یـک متغیـر و 
سـنجه های آن بایـد بیشـتر از واریانـس بـه اشـتراک گذاشـته 
 شـده بـا سـایر متغیرهـا باشـد. در جـدول 4 ایـن مقادیـر ارائـه 

است. شـده 
متغیرهـای  میـان  ارتبـاط  مبیّـن  )سـاختاری)  درونـی  مـدل   
مکنـون )پنهـان) پژوهـش اسـت. به منظـور معنـی داری ضرایـب 

مسـیر، در سـطح اطمینـان 0/95، مقـدار t هـر مسـیر بایـد از 
عـدد 96/ 1 و در سـطح اطمینـان 0/99، مقـدار t هـر مسـیر باید 
از عـدد 58/ 2 بیشـتر باشـد. بنـا بـر نتایـج اولیۀ به  دسـت  آمده، 
فرضیـات پژوهـش مبنی بـر نقش اقتصـاد تجربه در شـکل گیری 
رفتار گردشـگری سـالمند شـهر مشـهد، مطابق با ضرایب مسـیر 

و معنـی داری تائید شـد.
 بـا توجـه بـه نتایـج تجزیـه  و تحلیـل داده هـای تحقیـق می توان 
گفـت کـه اقتصـاد تجربـه بـا ضریـب382/ 0 و آمـارۀ 48/ 2 تأثیـر 

مثبـت و معنـاداری بـر رفتـار گردشـگری دارد.
اثـر مسـتقیم درواقـع یکی از اجـزای سـازندۀ مدل هـای معادلات 
سـاختاری اسـت و رابطـۀ جهـت داری را میـان دو متغیـر نشـان 
می دهـد. ایـن نـوع اثـر درون مـدل هـر اثـر مسـتقیم، رابطـه ای 
را میـان یـک متغیـر وابسـته و متغیـر مسـتقل، مشـخص و بیـان 
می کنـد. اگرچـه یـک متغیـر وابسـته در یـک اثـر مسـتقیم دیگر 
در  ایـن،  علاوه بـر  برعکـس.  و  باشـد  مسـتقل  متغیـر  می توانـد 
یـک مـدل رگرسـیون چندگانـه، یـک متغیـر وابسـته می توانـد با 
چندیـن متغیـر وابسـته مرتبـط شـود. نتایـج بـه  دسـت  آمـده از 
ضریـب مسـیر، آمـارۀ t و نتیجـۀ فرضیـات ازجملـه فرضیـه دوم 
)اقتصـاد تجربـه تأثیـر معنـاداری بـر شـکل گیری تصویـر ذهنـی 
مقصد گردشـگران سـالمند مشـهد دارد.) در جدول 5 آمده است. 
 t آمـارۀ  از مقـدار   SmartPls نرم افـزار  این کـه در  بـه  توجـه  بـا 
بـرای بررسـی معنـی دار بودن روابط اسـتفاده می شـود، بـرای این 
بررسـی از مقایسـۀ مقدار t که 96/ 1 اسـت اسـتفاده شـده اسـت. 
به  طوری کـه اگـر مقـدار آمـارۀ t از مقـدار مذکـور بیشـتر باشـد، 
رابطـه نشـان داده  شـده معنـی دار اسـت. در تصویر فـوق ملاحظه 

جدول 3. آماره های توصیفی متغیرهای پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

جدول 4. سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. مأخذ: نگارندگان.

خطای معیار انحراف معیار میانگین تعداد عوامل

0/11863 0/99255 3/5952 70 آموزشی

0/08249 0/69013 4/0190 70 سرگرمی

0/11324 0/94743 3/7536 70 رهایی

0/09915 0/82958 4/0857 70 زیبایی شناختی

0/09226 0/77189 3/8357 70 اقتصاد تجربه

0/07384 0/61775 4/3286 70 عاطفی

0/11300 0/94543 3/8500 70 شناختی

0/08805 0/73665 4/3286 70 رفتاری

0/08702 0/72803 4/1429 70 وفاداری

0/13378 1/11928 3/9714 70 خاطرات

0/07496 0/62715 4/1690 70 تفسیر ذهنی

0/10215 0/85462 4/0571 70 رفتار گردشگری

اقتصاد آموزشیمؤلفه
تجربه

تفسیر 
ذهنی

حس 
رفتار خاطراتوفاداری

زیباییرهاییرفتاریگردشگری
عاطفیشناختیسرگرمی شناختی

0/877آموزشی

0/8550/880اقتصاد تجربه

0/6610/7070/928تفسیر ذهنی

0/5490/5990/7410/898حس وفاداری

0/4390/5370/6080/7280/933خاطرات

0/6390/7430/7710/8780/8300/834رفتار گردشگری

0/5400/4160/7110/7360/6270/7090/780رفتاری

0/7130/7830/7450/5530/5440/7190/4420/902رهایی

0/6110/8260/6380/4620/4370/6030/2910/6850/829زیبایی شناختی

0/6950/7150/6310/5060/4350/6110/3410/6860/7240/814سرگرمی

0/6200/6600/7760/4900/4240/6770/3730/6160/4570/5690/789شناختی

0/6190/7460/8170/6420/5010/7800/5370/7130/6890/5960/5930/934عاطفی
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می شـود تمامـی مقادیـر آمـارۀ t از 96/ 1 بیشـتر بـوده و بنابرایـن 
تمامـی روابـط مـدل معنادار اسـت.

بـا توجـه بـه مقادیـر به  دسـت  آمـده، داده هـای جمع آوری  شـده 
بـرازش لازم  از کفایـت و  اندازه گیـری متغیرهـای پنهـان  بـرای 
برخوردارنـد. درنتیجـه، نتایـج حاصـل از بـرآورد مـدل پژوهـش، 
معـادلات  مدل سـازی  در  اسـت.  اعتمـاد  مـورد  و  قابل اتـکا 
سـاختاری بـه کمـک روش Pls برخـلاف روش کوواریانس محـور، 
شـاخصی بـرای سـنجش کل مـدل وجود نـدارد ولی شـاخصی به 
نام نیکویی برازش )Gof) پیشـنهاد شـده اسـت. این شـاخص، هر 
دو مـدل اندازه گیـری و سـاختاری را درنظـر می گیـرد و به عنـوان 
مـی رود.  کار  بـه  مـدل  کلـی  عملکـرد  بـرای سـنجش  معیـاری 
مـدل  و  سـاختاری  مـدل  کیفیـت  بیـن  سـازش  شـاخص  ایـن 
R 2 و  را نشـان می دهـد و به صـورت میانگیـن  اندازه گیری شـده 
متوسـط مقادیـر اشـتراکی به صـورت دسـتی محاسـبه می شـود. 
بـه بیـان سـاده تر، داده هـای ایـن پژوهـش بـا سـاختار عاملـی و 
بیانگـر  ایـن  و  دارد  مناسـبی  بـرازش  پژوهـش  نظـری  زیربنـای 
هم سـو بـودن سـؤالات با سـازه های نظری اسـت. بنابرایـن، مقدار 
Gof محاسبه شـده 450/ 0 اسـت کـه برخوبـی بـرازش مـدل برای 

داده هـا دلالـت دارد.
و  مثبـت  رابطـۀ  کـه  می دهـد  نشـان   5 جـدول  اطلاعـات 
معنـی داری بیـن رفتـار گردشـگری و مؤلفه هـای اقتصـاد تجربـه 
)بعـد عاطفـی، بعـد شـناختی و وفـاداری و خاطـرات و تفسـیر 
ذهنـی) وجـود دارد و ایـن رابطـه بـه لحـاظ آمـاری نیـز تائیـد 
شـده اسـت. زیـرا سـطح معنـی داری بـه  دسـت  آمـده در کلیـۀ 

اسـت.  0 /05 از  کمتـر  شـاخص ها 

نتیجه گیری
بـرای  کـه  اسـت  آن  حاکـی از  پرسشـنامه ها  توصیفـی  تحلیـل 
اقتصـاد  عامـل  مؤثرتریـن  زیبایی شـناختی  عامـل  سـالمندان 
تجربـه اسـت. یعنـی سـالمندان بـه ابعـاد زیبایی شـناختی یـک 
از سـایر ویژگی هـای سـفر  بیشـتری  اهمیـت  سـفر گردشـگری 

می دهنـد. نتایـج نشـان می دهـد کم اهمیت تریـن معیـار اقتصـاد 
تجربـه از دیـدگاه سـالمندان، آموزش اسـت و شـاید ایـن موضوع 
حاصـل از  نتایـج  دانسـت.  سـالمندان  سـن  اقتضـای  بتـوان  را 
تحلیـل ریاضـی و علمـی آنچـه از مـدل مفهومـی برداشـت شـد، 
نشـان داد کـه اقتصـاد تجربـه در شـکل گیری رفتـار گردشـگری 
سـالمند تأثیـر قابل توجهـی دارد. یعنـی مشـارکت سـالمندان در 
فراینـد گردشـگری حتـی اگـر از نوع غیرفعـال آن باشـد، موجب 
سـالمند  گردشـگران  بـرای  منحصربه فـردی  تجربه هـای  ایجـاد 
در  گردشـگری  مقصـد  از  خاطره انگیزتـری  تصویـر  و  می شـود 
ذهـن سـالمند شـکل می دهـد. همچنیـن، نتایـج ایـن پژوهـش 
بـه  وابسـته  کـه رضایت منـدی گردشـگران سـالمند  داد  نشـان 
ایجـاد  و  مدنظـر  مقصـد  از  آن هـا  ذهنـی  تصویـر  شـکل گیری 
دیگـران  بـه  انجـام  شـده  توصیـۀ سـفر  و  انگیـزۀ سـفر مجـدد 
اسـت. ایـن پژوهـش، به صـورت علمی ثابـت می کند کـه طراحی 
موجـب  تجربـه  اقتصـاد  معیارهـای  براسـاس  گردشـگری  سـفر 
بهبـود رفتـار گردشـگری سـالمندان درجهـت توسـعۀ ایـن نـوع 
از گردشـگری در شـهر مشـهد می شـود. تحلیـل نتایـج به  دسـت 
 آمـده، تأثیـر وجود بـارگاه ملکوتـی امام رضا )ع) و فضـای معنوی 
ایـن مـکان متبـرک در جلـب و جـذب گردشـگران سـالمند را 
ثابـت می کنـد. تصویـر ذهنـی شـکل گرفته از این فضـا مهم ترین 
تبلیـغ بـرای حضـور مجـدد گردشـگران سـالمند اسـت. تحلیـل 
پاسـخ های پرسشـنامه، حاکـی از آن اسـت کـه وضعیـت کنونـی 
و  نیسـت  قابل توجـه  گردشـگران  بـرای  مطهـر  حـرم  پیرامـون 
ایجـاد خاطـره و تصویـر ذهنـی منحصربه فـردی نمی کنـد. اگرچه 
بخشـی از ایـن مشـکل، مربـوط بـه دورۀ گـذار محـدودۀ پیرامون 
حـرم مطهـر از فضـای سـنتی بـه مـدرن اسـت. زیـرا در گذشـته 
ایرانیـان  از  بسـیاری  خاطـرات  شـکل گیری  در  محـدوده  ایـن 
علاقه منـد بـه فضـای ملکوتـی حـرم مطهـر به ویـژه سـالمندان 
نقش داشـته اسـت. فضای شـهری حال حاضر شـهر مشـهد برای 
گردشـگران سـالمند چنـدان جلب توجـه نمی کنـد امـا کمـاکان 
فضاهـای تاریخـی آن پیونـد تاریخـی گذشـتۀ شـهر را به خوبـی 

تفسیر ذهنی خاطرات وفاداری رفتاری شناختی عاطفی اقتصاد 
تجربه

عوامل

1 اقتصاد تجربه

1 0/746** عاطفی

1 0/598** 0/657** شناختی

1 0/374** 0/502** 0/421** رفتاری

1 0/735** 0/495** 0/625** 0/607** وفاداری

1 0/699** 0/600** 0/438** 0/464** 0/547** خاطرات

1 0/566** 0/700** 0/631** 0/870** 0/892** 0/780** تفسیر ذهنی

0/669** 0/952** 0/883** 0/706** 0/497** 0/570** 0/617** رفتار گردشگری

جدول 5. سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. مأخذ: نگارندگان.
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بـا گردشـگران سـالمند حفـظ کـرده اسـت. ییلاقات شـهر نیز در 
شـکل گیری خاطـرات و رفتـار گردشـگری سـالمند مؤثـر اسـت. 
نتایـج به  دسـت  آمـده از ایـن تحقیـق بـا یافته های پژوهشـگران 
پیشـین ازجملـه اوه و همـکاران(Oh et al., 2007) و سـاندرا و 
کوریـا (Sandra & Correia, 2014) مطابقـت و هم خوانـی دارد. 
ازآنجاکـه اقتصـاد تجربـه بـه چهار عامـل اصلی، تجربۀ  آموزشـی، 
تجربـۀ سـرگرمی، تجربۀ رهایی و تجربۀ زیبایی شـناختی وابسـته 
اسـت، مدیـران و متخصصـان بازاریابـی مقاصـد گردشـگری بایـد 
تـلاش کننـد تـا از طریـق انجـام تبلیغـات مناسـب و همچنیـن 
فراهـم کردن شـرایط دسـت یابی به تجارب آموزشـی، سـرگرمی، 
رهایـی و زیباشـناختی و درنهایـت دسـت یابی بـه تجـارب خاص 
توسـط گردشـگران، عوامـل مؤثـر بـر برانگیختگی دلپذیـر و ثبت 
خاطـرات مثبـت را در ذهن گردشـگران افزایش دهنـد. همچنین 
بـه  نسـبت  گردشـگران  بیـن  نظرسـنجی  طریـق  از  می تـوان 
رضایـت و عـدم رضایـت آن هـا از تجـارب کسب شـده در مقاصـد 
گردشـگری، اطلاعـات مهمـی در جهـت بهبـود وضعیـت تجـارب 
در  بازاریابـی  متخصصـان  و  مدیـران  کـرد.  کسـب  گردشـگری 
مقاصـد گردشـگری بایـد همـواره بـر ایـن باور باشـند کـه فراهم 
کـردن احساسـات دلپذیر، در مناطـق گردشـگری از طریق ایجاد 
مراکـز تفریحـی، آموزشـی و برگـزاری تورهـای طبیعت گـردی و 
همچنیـن بهره گیـری از بازارهـا و برگزاری نمایشـگاه های محلی، 
آمـوزش صنایـع  دسـتی، هیجانـات و تحـرکات مثبـت موجـب به 
وجـود آمـدن لحظـات شـاد و خوشـایند و درنتیجه ثبـت وقایع و 
خاطـرات مهیـج و مثبـت در ذهن گردشـگران می شـود. برگزاری 
جشـنواره ها، نمایشـگاه ها و بازارهـای محلـی می توانـد در افزایش 
احساسـات دلپذیر و ثبت خاطرات مثبت بسـیار مؤثر باشـند و در 
انتهـا بایـد گفت تصویرسـازی ذهنـی گردشـگران از مقاصدی که 
قرار اسـت در آن قرار گیرند، بسـیار حائز اهمیت اسـت. همچنین 
خاطـرات و دل بسـتگی مـکان بـر رفتـار گردشـگران تأثیـر مثبت 
و معنـاداری دارد. ایـن نتایـج در حـوزۀ دل بسـتگی بـه مـکان بـا 
 ،(Gross, Brien & Brown, 2008) یافته هـای گروس و همـکاران
و   (Yuksel, Yuksel & Bilim, 2010) همـکاران  و  یاگسـل 
در  و  کوریـا (Sandra & Correia, 2014)هم راسـتا  و  سـاندرا 
و   (Martin, 2010) مارتیـن  یافته هـای  بـا  خاطـرات  حـوزۀ 
زمینـۀ  در  کوریـا  (Sandra & Correia, 2014)و  و  سـاندرا 
همـکاران  و  هامـل  زینـت  یافته هـای  بـا  گردشـگران  رفتـار 
و  لوریـور   ،(Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1996)
کوریـا  و  سـاندرا  و   (Louriero & González, 2008) گونزالـز 
به طورکلـی  اسـت.  هم سـو   (Sandra & Correia, 2014)
فیزیکـی  مشـخصات  و  هویـت  معنـای  بـه  مکانـی  دل بسـتگی 
یـک مـکان اسـت، دراین بـاره، آیزنهـاور و همکارانـش معتقدنـد 
ارتبـاط  فیزیکـی  ویژگی هـای  بـا  به شـدت  افـراد  ابتـدا  در  کـه 
بیشـتری  اجتماعـی  جنبه هـای  به تدریـج  بعـد  و  کـرده  برقـرار 

و  مقابـل هیدالگـو  نقطـه  در  به سـوی خـود جـذب می کنـد.  را 
هرنانـدز(Hidalgo & Hernandez, 2001) معتقدنـد کـه روابـط 
و  فیزیکـی  ویژگی هـای  از  منطقـه  هـر  در  موجـود  اجتماعـی 
محیطـی در ایجـاد دل بسـتگی بـه مـکان مهم تـر عمـل می کنند. 
بـا توجـه بـه ایـن دو دیـدگاه می تـوان نتیجـه گرفت کـه تجمیع 
تجربیـات، احساسـات و خاطـرات مثبـت بـا توجـه به دل بسـتگی 
مـکان، در جهـت ایجـاد نیـات رفتاری عمیـق و مثبتی باشـد که 
می توانـد بـه  تدریـج اولویـت نسـبت بـه یـک فضـای خـاص در 
رابطـه بـا سـایر مکان هـا را تقویت کـرده و موجب یافتـن خود در 
آن مـکان شـود. درنهایـت نیـز، منجر بـه رضایت از بـودن در آن 
مـکان نسـبت بـه اماکن دیگـر و توصیه آن به دیگـران و درنتیجه 

بازگشـت مجـدد بـه آن مـکان می گـردد.
بـا افزایـش تبلیغـات و اقدامـات ترویجـی، می توان تصویـر ذهنی 
مقاصـد گردشـگری را نـزد گردشـگران بهبـود داد. بایـد سـعی 
شـود بـا به کارگیـری ابزارهـای رسـانه ای و تبلیغاتـی و گسـترش 
آن هـا در جهـت بهبـود ذهنیـت گردشـگران در راسـتای مقاصـد 

سـفر آن هـا قدمـی مثبت برداشـته شـود.
این پژوهش کاربردهای نظری و عملی متعددی دارد.

ایـن  یافته هـای  نظـری  نتایـج  براسـاس  کاربـردی  پیشـنهادهای 
پژوهش به روشـن شـدن میزان تأثیر اقتصاد تجربه در شـکل گیری 
رفتـار گردشـگری سـالمند شـهر مشـهد کمـک می کنـد. از طرف 
دیگـر، رشـد دانـش در حـوزۀ اقتصـاد تجربـه و عوامـل مؤثـر بـر 
آن، در توسـعۀ گردشـگری سـالمند می توانـد بسـیار مفیـد باشـد. 
همچنیـن، در اکثـر پژوهش هـای صورت گرفته در ایـران در زمینۀ 
بررسـی میـزان تاثیر اقتصاد تجربه بر صنعت گردشـگری سـالمند، 
بـه تأثیـر آن بـر متغیرهایـی ماننـد الگوهـای سـفر و صمیمیـت و 
بهبـود روابـط همسـایگی سـالمندان و ... پرداخته  شـده و پژوهش 
چندانـی در ارتبـاط بـا نقش اقتصـاد تجربـه در شـکل گیری رفتار 
گردشـگری سـالمند انجام نشـده اسـت. این پژوهش اهمیت خود 
را بر سـلامت هرچه بیشـتر سـالمندان در راسـتای افزایش سلامت 

ذهنیـت گردشـگران سـالمند نشـان می دهد.
مـوارد ذیـل پیشـنهادهایی بـرای پژوهش هـای آتـی در ایـن حوزه 

می دهد: ارائـه 
1- علاوه بـر سـالمندان دیگـر افـراد جامعـه هـم در ایـن محیط ها 
تأثیرپذیـری دارنـد. بـه ایـن ترتیـب، این گونـه برنامه هـا می توانـد 
هـم ازنظـر انـدازه و مقیاس و هم ازنظـر دیدگاه و شـرایط متفاوت 
باشـند. واضـح اسـت کـه یکـی از آن هـا تمایـز اثـرات بلندمـدت و 

کوتاه مـدت و دیگـری اثـرات خـودآگاه و ناخودآگاه اسـت. 
2- شناسـایی راهکارهـای اجرایی برای رسـیدن به وضعیت مطلوب 

در حـوزۀ اقتصـاد تجربه با توجـه به نتایج حاصـل از این پژوهش
3- بررسـی تأثیـر اقتصـاد تجربـه برروی رفتـار دیگر سـازمان های 
مربـوط بـه سـالمندان ازطریق تغییر ابعـاد مختلف سـازمانی مانند 

تغییر سـاختار سـازمانی گردشگری.
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